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	機關名稱：
工作場所：
評估人員：
	單位／部門：
評估日期：
審核者：

	潛在風險
	作業流程
	暴力類型及可能造成之後果
	頻率
	嚴重度
	現有控制措施(工程控制／管理控制／個人防護)
	降低風險之控制措施
	實施日期

	外部暴力

	外部顧客的行為不可預知，且容易成為暴力的來源
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	缺乏有經驗的勞工在接觸群眾的一線崗位
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工沒有接受過培訓如何處理刁難顧客  
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	施暴者容易接近勞工作出肢體攻擊
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工須要在陌生的環境下工作
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工有單獨的工作
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工須要在深夜進行工作
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工沒有接受過培訓如何處理現金或應對搶劫
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	工作環境內部或外部有讓施暴者隱藏的地方
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	在公眾視野中有貴重的物品或現金
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	須要處理大量金錢的工作缺乏轉移現金的程序
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	內部暴力

	組織內出現針對新員工的言語、文字或圖片的侮辱行為
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	有勞工無法接受不同性別、年齡、國籍或宗教信仰
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	有勞工的離職或請求調職可能是緣於發生職場暴力事件
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	處理程序所導致之暴力

	組織缺乏程序處理內部衝突事件的機制
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工不清楚職場暴力事件的申訴和處理方法
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	工作環境中若有暴力事件發生，其他人難以察覺或提供協助
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	有明顯的意圖施暴者時，勞工要迅速報警或求援會有困難
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	勞工很難撤退至安全的環境
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	暴力事件發生後，沒有後續的處理程序
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　



