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門市特約租車服務流程簡介

和雲行動服務 租車營業部
營運推廣 周昱



服務類型:

1. 同站租還

• 計畫性旅遊、公務需求

2. 甲租乙還

• 計畫性旅遊、公務需求

• 甲租乙還不另加價、需視各站車輛是否可以配合
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租車流程-實體門市(店面)



一、透過官網(加入會員)
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官網預約

https://www.irentcar.com.tw/UPLOAD/event/100event/1155/index.html

https://www.irentcar.com.tw/UPLOAD/event/100event/1155/index.html


一、透過官網(加入會員)→企業特約
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官網預約

https://www.irentcar.com.tw/

https://www.irentcar.com.tw/UPLOAD/event/100event/1155/index.html

https://www.irentcar.com.tw/
https://www.irentcar.com.tw/UPLOAD/event/100event/1155/index.html


租車流程-實體門市(店面)
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1. 電話/官網預約指定取車門市

2. 預約時間、車型、取/還車地點(甲租乙還不另加價、

但要視各站車輛是否可以配合)

3. 前往取車站>告知統編(平日六折、假日七折)或特約

代碼，出示相關證明文件，並確認租金、車款>填寫

租賃契約及個資>信用卡/國旅卡

4. 確認車輛外觀、內裝功能是否都正常輪胎是否有變

形(若有受損是否有註記)。

5. 完成車輛移交



二、透過官網查詢鄰近門市(一般據點)地點、及各門市取還車營業時間

撥打門市電話
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電話預約

https://www.irentcar.com.tw/

https://www.irentcar.com.tw/


還車-結清租期間可能產生的費用

將車輛開回預約時指定地點(同站租還/甲租乙還)
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租車流程-實體門市(店面)

車輛租金
(逾時)

里程費
依實際使用支付 高速公路過路費

代收代付(提供繳費憑證)

停車費、罰單
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• 提供多元車型，符合各式租車用途

租車流程-實體門市(店面)
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銀行信用卡合作



節能減碳、共享經濟、從你我開始
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